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Résumé

Le burnout, ou épuisement professionnel, est en augmentation, particuliérement chez les enseignants universitaires en raison de la nature
exigeante de leur travail. C’est une étude quantitative transversale menée auprés de 157 enseignants a Kikwit dans le but d’identifier les facteurs
associés au burnout. Les résultats révelent que I'age est un facteur clé, avec un taux de 56 % de burnout chez les enseignants agés de 40 a 49
ans, contre seulement 8 % pour ceux de 20 a 39 ans. Une disparité entre les sexes est également observée : 39 % des hommes et 10 % des
femmes souffrent de burnout. Les enseignants a temps partiel affichent un taux élevé (48 %) par rapport a ceux a temps plein (6 %). L'expérience
professionnelle joue un rdle significatif, avec 84 % des enseignants ayant plus de six ans d'ancienneté en burnout, contre 17 % pour les moins
expérimentés. Les titulaires d'une licence souffrent davantage (87 %) que ceux ayant un master ou un doctorat. Des variations institutionnelles
sont notées, avec 50 % des enseignants de I'Institut Supérieur des Techniques Médicales de Kikwit en burnout, contre seulement 7 % de
I’Université de Kikwit. La charge de travail et la satisfaction au travail sont également déterminantes, tandis que l'accés aux services de soutien
psychologique et l'utilisation de stratégies de gestion du stress contribuent a réduire le burnout. Cette étude vise a sensibiliser les décideurs et
les établissements d'enseignement a la nécessité d'adopter des stratégies adaptées pour prévenir le burnout et améliorer la qualité de vie
professionnelle des enseignants, garantissant ainsi un environnement éducatif plus sain et productif.

Mots-clés : Burnout, facteurs de risque, enseignants universitaires, stress émotionnel, santé mentale des enseignants.

Abstract

Burnout is on the rise, particularly among university teachers, due to the demanding nature of their work. This study aims to identify the
determinants of burnout among university teachers in the city of Kikwit. A quantitative cross-sectional study was carried out among 157 teachers
in Kikwit to identify the determinants of burnout. The results reveal that age is a key factor, with a 56% burnout rate among teachers aged 40
to 49, compared with just 8% among those aged 20 to 39. A gender disparity is also observed: 39% of men and 10% of women suffer from
burnout. Professional experience plays a significant role, with 84% of teachers with more than six years' seniority suffering from burnout,
compared with 17% of those with less experience. Those with a bachelor's degree suffer more (87%) than those with a master's or doctorate.
Institutional variations are noted, with 50% of teachers at ‘Institut Supérieur des Techniques Médicales de Kikwit’ suffering burnout, compared
with just 7% at ‘Université de Kikwit’. Workload and job satisfaction are also determinants, while access to psychological support services and
the use of stress management strategies help reduce burnout.This study aims to raise awareness among decision-makers and educational
institutions of the need to adopt appropriate strategies to prevent burnout and improve the quality of teachers' working lives, thereby ensuring
a healthier, more productive educational environment.
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1. Introduction

Le burnout est un enjeu préoccupant dans le
milieu universitaire, particuliérement pour les
enseignants au niveau international. Ces professionnels
subissent une pression intense due a la charge de
travail, aux exigences académiques, et a la gestion
d'étudiants issus de diverses cultures. lls jonglent avec
des responsabilités multiples enseignement,
recherche, taches administratives et supervision. Cette
surcharge peut mener a un épuisement professionnel
exacerbé par la diversité des étudiants et les défis liés a
la multi culturalité. Il est capital que les établissements
d'enseignement offrent un soutien adapté, comme la
reconnaissance de leur travail et des programmes de
gestion du stress.

En France, une étude a révélé en 2011 que 17 %
des enseignants-chercheurs souffraient de burnout,
avec des variations significatives selon les pays, ou les
taux peuvent atteindre 50 % (Fotinos et Horenstein,
2011). La prévention est essentielle pour préserver la
santé mentale de ces professionnels.

Au moyen- Orient, les facteurs culturels, sociaux
et organisationnels peuvent influencer chaque pays de
la région. Les enseignants en milieux universitaires au
Moyen-Orient ajoutent 1’attente élevée de la part des
étudiants comme facteur de burnout (Owona et al.,
2020).

Le burnout est un défi majeur pour les
enseignants universitaires au Canada, et il est important
de mettre en ceuvre des stratégies pour prévenir et gérer
ce stress professionnel (Belkhou & Ghalmat, 2022).

La compréhension du burnout pour les pays
africains n’est pas différente de celle des Etats de la
France ; du Moyen-Orient ou des Etats du Canada et
autres. Mais pour ces derniers, la caractéristique du
tiers-monde ajoute les conditions de travail difficiles et
les contraintes budgétaires et les défis liés a la
conciliation entre travail et vie personnelle (Pimentel,
2022).

Le Burkina Faso présente aussi ses réalités sur le
concept al’étude ainsi, comme dans de nombreux pays,
la prise de conscience du burnout dans ce pays a
probablement augmenté ces derniéres années (Canada,
2022).

Les enseignants sont susceptibles d'étre plus
informés sur les symptdbmes, les causes et les
conséquences du burnout. Les enseignants
universitaires en Afrigue du Sud sont souvent
confrontés a des pressions professionnelles importantes
telles que des charges de travail élevées, des exigences
de publication, des ressources limitées et parfois des
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conditions de travail difficiles. Ces facteurs peuvent
contribuer au développement du burnout. Il peut exister
une stigmatisation autour du burnout dans certains
milieux professionnels, y compris dans I'enseignement
universitaire. Certains enseignants peuvent craindre
d'étre jugés ou discriminés s'ils admettent souffrir de
burnout (Mbame & Menkes, 2022).

La perception d'une évaluation équitable et
transparente peut influencer la satisfaction au travail. Si
les enseignants estiment que leur performance est
évaluée de maniére objective et équitable, cela peut
contribuer a un environnement de travail positif.

La reconnaissance et la satisfaction au travail sont
des éléments essentiels qui peuvent influencer de
maniére significative le risque de burnout chez les
enseignants universitaires. Lorsque les enseignants
universitaires se sentent reconnus et appréciés pour
leurs efforts, que ce soit par l'administration, les
collégues, ou les étudiants, cela peut renforcer leur
motivation et leur engagement. La reconnaissance de
leur contribution peut agir comme un facteur protecteur
contre le burnout.

La théorie du flow suggére que la satisfaction au
travail est maximale lorsque les enseignants sont
engagés dans des taches qui équilibrent leurs
compétences et les défis auxquels ils sont confrontés
(Youmou, 2022). Un équilibre approprié peut favoriser
I'enthousiasme pour le travail et réduire le risque de
burnout.

Non seulement il est un probléme sérieux parmi
les enseignants universitaires du niveau international,
mais les universités tant africaines que congolaises ont
un probleme de fatigue et nécessitent une attention
particuliére de la part des institutions d'enseignement
supérieur pour assurer le bien-étre et la santé mentale
de ces professionnels.

En République Démocratique du Congo (RDC),
la conception du burnout n’est pas a mettre a I’écart,
étant donné le nombre exorbitant des étudiants dans les
auditoires, ce qui renforce la notion des années
élastiques pour certaines facultés et/ou sections. On 'y
constate aussi la difficulté de réaliser certaines taches
académiques en début de I’année académique suite aux
difficultés financiéres, le manque de soutien de la part
de I’administration universitaire, ainsi que le manque
de reconnaissance et appréciation, les conflits relatifs
a la détérioration des relations interpersonnelles :
collegue de service, entre étudiants et admiration
centrale, les conditions de travail défavorables, voila
autant des problémes constaté en RDC, qui peuvent
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contribuer & un mauvais état de santé mental et affectif
de I’enseignant dans les universités congolaises.

La ville de Kikwit, bien que connue pour ses
efforts éducatifs et académiques, n'échappe pas a ce
fléau. Les institutions universitaires de cette ville font
face a des défis multiples tels que le manque de
ressources, de soutien institutionnel inadéquat et des
conditions socio-économiques difficiles, rendant les
enseignants particulierement sujets au burnout, Des
observations  préliminaires et des discussions
informelles avec des enseignants universitaires de la
ville ont permis de soulever des inquiétudes quant a la
prévalence du burnout dans cette population (\Widmer
etal.,s.d).

Aussi les conditions de travail dans ces
institutions peuvent varier largement, influencant
potentiellement les niveaux de burnout chez les
enseignants. Les spécificités locales, telles que les
ressources limitées, les infrastructures insuffisantes, et
les particularités culturelles, peuvent exacerber ou
atténuer les facteurs de stress professionnels,
(Organization & Programme, 2021).

Cette étude vise a identifier les facteurs associés
au burnout chez les enseignants universitaires de la
ville de Kikwit. Elle s’appuie sur le modéle de Maslach
et Leiter comme cadre de référence (Zawieja, 2021). Ce
modele de Maslach et Leiter, I'un des plus largement
acceptés, identifie quatre composantes du burnout : les
caractéristiques sociodémographiques, 1'épuisement
émotionnel, la dépersonnalisation (ou cynisme) et la
diminution de [l'accomplissement personnel. Ces
composantes peuvent étre utilisées comme indicateurs
pour évaluer le niveau de burnout chez les enseignants
universitaires.

2. Matériels et méthodes

2.1. Conception et cadre de ’étude

Cette étude se présente sous la forme d'une
recherche quantitative transversale a visée analytique.
Menée dans la ville de Kikwit, ville emblématique du
Kwilu, s'illustrant par une histoire riche et complexe. A
I'origine, connue sous le nom de Makaku, elle a évolué
au fil des décennies, devenant Poto-Poto en 1920 avant
d'adopter son nom actuel en 1937. Son développement
a été faconné par l'influence coloniale belge, qui a
établi deux cités distinctes : I'une pour les Européens,
moderne et bien équipée, et I'autre pour les indigénes,
témoignant d'une hiérarchie sociale marquée.
2.2. Population

Rev. Cong. Sci. Technol., Vol. 04, No. 01, pp. 38-47 (2025)

La population cible de cette étude est constituée
de tous les enseignants universitaires travaillant dans
les institutions d'enseignement supérieur de la ville de
Kikwit. Elle se chiffre a 351 enseignants issus des
établissements  d’Enseignement  Supérieur et
Universitaire de la ville de Kikwit, entendu ici :
I’Institut Supérieur Pédagogique de Kikwit (ISP KKT):
148 ; I’Institut Supérieur des Techniques Médicales de
Kikwit (ISTM-KKT) : 122 ; I’Université de Kikwit
(UNIKIK) : 46 ; I’'Institut Supérieur des Sciences de
Santé et d’Education de Kikwit (ISSSE-KKT) : 35. De
ce nombre, nous avons travaillé avec 157 enseignants,
qui ont donné leur consentement a répondre au
questionnaire d’enquéte.

2.3. Technique d’échantillonnage

Dans le cadre de cette recherche, et au regard du
nombre réduit, nous avons fait appel a un
échantillonnage  exhaustif. Korff-Sausse (2004)
souligne que ce type d’échantillonnage aussi appelé
recensement est une meéethode de sélection
d'échantillons dans laquelle tous les éléments de la
population sont étudiés. Cela signifie qu'il n'y a pas de
sélection aléatoire et que tous les membres de la
population ont la méme chance d'étre inclus dans
I'échantillon (Williams et al., 2016). Dans le cas
d’espéce, il s’agit d’inclure tous enseignants de ces
établissements, soit 157 ayant répondu a notre critére.
Pour étre sélectionné, les participants devraient étre
tout d'abord, travailleur au sein d'une telle institution et
avoir au moins un an d'ancienneté dans I'enseignement
supérieur. De plus, la capacité a lire et a comprendre le
frangais est essentielle, étant donné que c'est la langue
principale utilisée dans I'enseignement et la
communication académique. Ces criteres visent a
garantir que les enseignants possédent non seulement
une expérience adéquate, mais aussi les compétences
linguistiques avérées pour interagir efficacement dans
le milieu universitaire.

2.4. Recrutement des enseignants

Pour recruter des enseignants universitaires a
Kikwit, nous avons établi des critéres de sélection
clairs, incluant un minimum d'un an d'expérience dans
I'enseignement supérieur. Ensuite, une annonce de
recrutement détaillée a été rédigée, précisant les
qualifications requises, tout en soulignant la nécessité
de maitriser le frangais. La diffusion de I'annonce s’est
fait via divers canaux, tels que les sites web
universitaires et les réseaux sociaux, pour toucher un
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large public. Une fois un bon nombre d’enseignant
dudit établissement atteint, des entretiens étaient
organisés dans I’enceinte de [’établissement aux
souscripteurs.
2.5. Technique et instrument de collecte des données

Dans le but de faciliter la collecte des données,
l'enquéte par questionnaire a été privilégiée
(Vandercammen, 2018). Le questionnaire, utilisé
comme outil de collecte de données, a été adapté par
I'enquéteur et tire son origine du modele de Maslach.
Ce modéle se compose de quatre dimensions : les
caractéristiques sociodémographiques, 1'épuisement
émotionnel, la dépersonnalisation (cynisme) et la
diminution de I'accomplissement personnel.
2.6. Processus de collecte des données

Les données ont été recueillies a I'aide du logiciel
Kobocollect, préinstallé sur les dispositifs mobiles
(smartphones) (Menasria, 2022). Elles sont ensuite
synchronisées quotidiennement avec le serveur Web,
permettant ainsi une collecte et une saisie en temps reel
(Cardin et al., 2023). Cette méthode contribue a réduire
les erreurs de saisie des données et facilite leur
nettoyage ultérieur. Afin dassurer la sécurité des
informations, la clé de sécurité du serveur Kobocollect
était exclusivement réservée a I’investigateur principal
et au coordinateur de I'étude (Belhadj & Abbad, 2022).

Apres la collecte des données sur le terrain, celles-
ci ont été importées dans un fichier Excel qui a ensuite
été exporté vers SPSS version 24 pour procéder au
nettoyage et a I'analyse. Ces données ont été nettoyées
et analysées grace au logiciel SPSS version 24.
2.7. Analyse des données

Les données ont été saisies a l'aide du logiciel
Kobocollect (Attinsounon et al., 2023). Ces données
ont été transférées dans un fichier Excel ensuite exporté
vers SPSS version 2024 pour procéder au nettoyage et
a l'analyse. Les données catégorielles ont été analysees
par le biais. Des tests du chi carré ont été réalisés afin
d'établir des relations entre les variables indépendantes
(difficultés de résilience Oui/Non) et dépendantes. Les
rapports de prévalence (PR) ainsi que les intervalles de
confiance correspondants a 95 % ont été employés
pour mesurer le risque (Stéphane, 2015).
2.8. Gestion de I’information et controle qualité

L'outil de collecte des données quantitatives a été
élaboré avec une rigueur extréme, intégrant des
mécanismes de contréle ainsi que des remplacements
de données pour garantir une qualité optimale. Afin
d'assurer la confidentialité des informations recueil lies,
I'étude a été menée exclusivement par le chercheur
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principal. La fiabilité de cet outil a été soumise a une
évaluation minutieuse. Nous ferons appel a des
scientifiques hautement qualifiés et spécialisés, tous
titulaires d'un dipléme de maftrise en santé publique au
minimum (Belhumeur, 2018).

Au cours de la phase de collecte des données, le
chercheur principal a bénéficié de la supervision d'un
coordinateur de recherche. Ces procédures visent a
respecter scrupuleusement le protocole établi lors de la
collecte des données. Avant toute analyse, les données
importées dans Microsoft Excel ont été soigneusement
nettoyées afin de minimiser les risques d'erreur (Frantz
Segovia, 2024).

2.9. Considérations d’ordre éthique

Avant de réaliser ce travail, le protocole était
préalablement soumis au comité d'éthique de I'Institut
Supérieur des Techniques Médicales de Kinshasa. Les
autorités de chaque établissement d'enseignement
supérieur ont été également préalablement informées.
Chaque enquété était clairement informé de la nature,
des objectifs et des avantages de I'étude. Le formulaire
d'information et de consentement était remis a chaque
participant avant I'entretien, afin de lui permettre de le
lire, de poser des questions ou de clarifier certaines
préoccupations, si cela s'avérait nécessaire.

Le test de Khi-carré (X2), les odds ratio (OR) et
leurs intervalles de confiance (IC), ainsi que la valeur
de p ont été calculés.

3. Résultats

Sur les 157 enseignants enquétés, 64 % ont
affirmé subir le burnout pendant I’exercice de la
profession d’enseignant & 1’université, contre 36 %. Ce
résultat est présenté a la figure 1.

B oui
H non

Figure 1. Burnout pendant [’exercice de la profession
d’enseignant a l'université

Les résultats sur la relation entre les facteurs

sociodémographiques et le burnout chez les
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enseignants universitaires de Kikwit sont présentés au
tableau I .
Il ressort du tableau | quelques informations
pertinentes suivantes :
Par apport a 1’age, la tranche d’age la plus touchée est
celle comprise entre 40 a 49 ans par le fait que ces
derniers affichent un taux de burnout de 56 %, contre
seulement 8 % pour les sujets dont 1’age varie entre 20
et 39 ans (X2=11,273, p = 0,001).
Tableau 1. Relation entre les facteurs
sociodémographiques et le burnout chez les
enseignants universitaires de Kikwit

ce qui indique une vulnérabilité accrue chez les femmes
(OR =0,27).

Pour la nature du contrat cependant, le taux de
burnout s'éleve a 95 % chez les enseignants a temps
plein, alors que chez ceux qui exercent une prestation
a temps partiel il s’évalue a 6 % (X? = 15,203, p <
0,000).

En ce qui concerne I’année d'expérience notre tableau
nous montre que les enseignants qui n’ont pas encore
totalisé six ans dans la profession enseignante a
I’université présentent un taux de burnout de 17 %,
alors que ceux disposant d'une expérience plus

Burnout chez les enseignants importante affichent un taux de 84 % (X2 = 10,57, p <
(e=157) OUL(%) NON(%) X! OR IC P 0,000).
Age 0.001 Le niveau d’enseignement est un autre aspect
20-39 ans 8 10 11273 084 (1.461-1,920) que notre tableau affiche aussi et a ce propos, il
403 49 ans 36 23 1 démontre plus la prévalence du burnout élevée parmi
Sexe 0,000 les enseignants au niveau licence soit 87 %),
Masculin 101 30 34384 027 (0.213-0.364) comparativement a ceux des niveaux master avec un
Féminin 7 10 1 taux de 6 % et doctorat 5 % (X2 =17,219).
Indice du travail 0,000 La derniére variable est I’institution d’emploi. A
Temps plein 6 95 15203 95 (0.255-0.407) ce propos, le résultat révéle que les enseignants de
temps partiel 48 8 1 I’ISTM Kikwit montrent un taux élevé de burnout soit
i’::;:rience 0, 000 50 %, contre ceux de 1’Unikik qui présentent un faible
moinsde6ans 17 6 10570 059 (1456-1908) taux de 7 9 dont (X* = 132,96). ,

Les données sur la relation entre I’épuisement

plus de § ans 84 50 1 : :
Nivean émotionnel et le burnout chez les enseignants
d'enseignement Ll universitaires de Kikwit sont présentées au tableau II.
Licence 87 47 17219 1
Master 6 5 L34 (045-5.31) Les caractéristiques importantes du tableau 11 sont
Doctorat 5 7 259 (0,78-0.81) les suivantes :
Université 0.000 - Le nombre d'heures de travail : Les enseignants
d'empl.u' : , ont une prestation de moins de 20 heures par semaine
Istm Kikwit 50 17 132,960 1 . .
Jsplkikwit 20 6 088 (0326) afflchent un taux de burnout de,35 %, tandis que ceux
Unikik 7 4 { (t)ravalzl Iiant plus de 20 heures présentent un taux de 66
ISSE Kikwit 7 50 122 (04-376) % (X2 = 24,973, p < 0,000).

- Un autre facteur suggéré c’est la charge de

Il ressort de ce tableau quelques informations
pertinentes suivantes :
Par apport a I’age, la tranche d’age la plus touchée est
celle comprise entre 40 a 49 ans par le fait que ces
derniers affichent un taux de burnout de 56 %, contre
seulement 8 % pour les sujets dont I’age varie entre 20
et 39 ans (X2=11,273, p = 0,001).
Quant au sexe, le sexe masculin se montre plus affecté
avec un chiffre record 101 sur 39 par rapport aux
femmes (7 sur 10), et dont le X2 = 34,384 (p < 0,000),
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travail, ou le tableau souligne un taux de burnout de 15
% chez les enseignants ayant une charge légere, contre
71 % des enseignants soumis a une charge modérée qui
en souffrent (X2 = 105,4, p < 0,000).

- La satisfaction vis-a-vis de l'environnement
professionnel est autre facteur. A cet effet, parmi les
enseignants qui accusent la satisfaction au service, le
taux de burnout s'éleve & 47 %, contre seulement 8 %
chez ceux qui se déclarent insatisfaits (X2 = 126,494, p
< 0,000).
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Tableau Il. Relation entre [’épuisement émotionnel et
le burnout chez les enseignants universitaires de

Kikwit

Epuisement Burnout chez les enseignants

émotionnel  gyye;) NON%) X2 OR Ic ?
Nombre d'heure de travail 0,000
Moins de 20heures 35 6 24973 023 (1570-2.177)
Plus de 20 heures 66 50 1
Charge du travail 0, 000
Legére 15 11 105,400 090  (0,14-1,06)
modérée 1 17 013 (0,0603)
Lourde 15 28 1
Satisfaction de I'environnement du travail 0,000
Satisfaisante 47 30 126494 083  (0,29-241)
Neutre 46 9 020 (0,06-0.67)
Insatisfaite § 8 1
Epuisement pendant 'exercice professionnel 0,000
Toujours 37 40 2834 1211 (1.586-2217)
233X/5em 64 7 1
Manque d'accomplissement personnel dans le travail 0. 000
Toujours 52 11 15204 023 (2.018-9.340)
23 3X/8em 49 45 1
Fréquence de I'épuisement émotionnel 0. 000
Toujours 5 6 136996 23 55332?’;5}
23 3/8em 96 50 1

- Cependant, quant a 1’épuisement durant
I'exercice professionnel, le tableau ressort un
épuisement constant corrélé a un taux élevé de burnout
soit 37 % (X2 = 28,84, p < 0,000).

- Le sentiment d'accomplissement personnel est
un autre facteur et le constat révele que les individus
ressentant un manque d'accomplissement affichent un
taux de burnout correspondant a 52 % (X2 = 15,204, p
< 0,000).

- Quant a la fréquence de I'épuisement
émotionnel, les enseignants connaissant un épuisement
émotionnel constant présentent un taux alarmant de
burnout a hauteur de 96 %, alors que ce chiffre tombe
a seulement 5 % pour ceux qui éprouvent cet
épuisement moins fréquemment (X2 = 136,996, p <
0,000).

Il sied de constater que les données présentées
révélent des corrélations significatives entre
I'épuisement émotionnel et le burnout chez les
enseignants universitaires de Kikwit.

Le tableau Il met en lumiere des relations
significatives entre la dépersonnalisation et le burnout
chez les enseignants universitaires de Kikwit
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L'analyse des données présentées dans le tableau
3 met est résumée sous l'influence de trois facteurs
principaux :
Le détachement ou cynisme envers le travail : les
enquétés qui ressentent envie de détachement constant
affichent un taux de burnout de 35 %, comparaison
faite & 16 % pour ceux qui éprouvent ce sentiment deux
a trois fois par semaine. Le test du chi carré (X2 =
24,297, p < 0,000) ainsi qu'un OR de 0,75 confirment
I'existence d'une association avec un risque tres élevé
de burnout.

Tableau I11. Relation entre la dépersonnalisation et le
burnout pendant | ‘exercice de la profession
d’enseignant

Dépersonnalisation Burnout pendant I'exercice de la profession d'enseignant

OUI(%) NON(%) Khi- OR IC P
carré

Détachement ou cynisme par rapport au travail 0,000

Toujours 35 16 4207 075 (1.570-2,167)

243 fois/semaine 66 40 1

Etat de santé affecté par le travail 0,000

toujours 13 26 14941 294 (1488-1983)

233 fois/semaine 8 30 1

Intention de quitter le service 0,001

Oui 17 16 1057 198  (1456-1908)

Non 84 40 1

L’état de santé affect¢ par le travail : Les
enseignants dont la santé est continuellement impactée
par leur activité professionnelle présentent une
prévalence élevée de burnout soit 23 %, contre 26 %
pour ceux qui ressentent cetimpact deux a trois fois par
semaine, avec un X2 = 14,941 (p < 0,000) et un OR
élevé & 2,94.

En fin, I’intention de quitter le service : Ceux
ayant l'intention de quitter leur emploi présentent un
taux de burnout de 17 %, contre 16 % pour ceux ne
partageant pas cette intention, avec un X2 =10,57 (p =
0,001) et un OR s'élevant a 1,98, soulignant ainsi
I'impact que la dépersonnalisation peut avoir sur leur
décision.

Le tableau IV présente une relation entre la
diminution de 1’accomplissement personnel et le
burnout pendant [I’exercice de la profession
enseignante.

Les résultats qui s’y trouvent se présentent de la
maniére suivante :

Soutien administratif : Les enseignants
bénéficiant d’un bon soutien rapportent un taux de
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burnout trés faible soit 90 %( sans burnout) comparé a
Ceux avec un mauvais soutien : 11 %( sans burnout). Le
test du chi carré (X2 =157, p < 0,000) et un OR de 0,01
soulignent I’importance du soutien organisationnel
pour prévenir le burnout.

Acces aux ressources nécessaires : les sujets qui
ont déclaré disposer des ressources bénéficient d’une
réduction du burnout soit 47 %, contre 54 % rapportant
un état de burnout sans acces). Le test du chi carré (X2
= 37,194, p < 0,000) et un OR sélevant a 0,46
renforcent cette affirmation.

Tableau IV. Relation entre la diminution de
I’accomplissement personnel et le burnout pendant
I’exercice de la profession d’enseignant

Diminution de Burnout pendant I'exercice de la profession d'enseignant
l'accomplissement OUI% NON(% Khi- OR IC I
personnel ) ) carré

Soutien administratif dans I'institution 0,000
Bon 90 (] 157 0.01 (0-0,03)

Mauvais 11 30 1

Appropriation des ressources nécessaires pour effectuer le travail

0.000

Oui 47 16 37194 046 (1.684-2.464)

Non 4 40 1

Qualité de I'équilibre entre vie professionnelle et personnelle 0,000
Bonne 7 15 BMT 037 (0.,15-0.93)

Moyenne 50 30 0.13 (0,18-0.90)

Mauvaise 14 )| 1

Fréquence de stress lié au travail 0,000
toujours 87 1 152,683 1

22 3x/Sem 14 49 45 (0.069-0,01)

Accés aux services de soutien psychologique ou de gestion de 0,045
stress

Oui ] 1 4,062 219 (1,410-1,806)

Non 04 50 1

Usage des stratégies spécifiques pour gérer le stress lié au travail 0,000
Oui 30 (] 74065 028 (0,11-0.72)

Non il 50 1

Quant a I’équilibre entre vie professionnelle et
personnelle, le tableau nous montre qu’un bon équilibre
diminue le risque de développer les symptdmes de
burnout soit 27 % sans symptdmes contre 14 % en cas
d'équilibre insatisfaisant), avec un X2 = 53,447 (p <
0,000) et un OR égal a 0,37.

Fréquence du stress lié au travail : Les
enseignants constamment soumis au stress affichent
des taux élevés de burnout (87 %) avec un OR
préoccupant s'élevant a 43,5. Le test du chi carré (X2 =
152,685; p < 0,000) confirme cette forte corrélation.

Rev. Cong. Sci. Technol., Vol. 04, No. 01, pp. 38-47 (2025)

Pour I’accés aux services d'aide psychologique le
tableau montre que les enseignants ayant accés a ces
services présentent des taux plus faibles de burnout soit
6 % c’est-a-dire sans symptémes, contrairement a ceux
ne bénéficiant pas d'accés soit 94 % qui rapportent des
symptdmes de burnout, avec un X2 =4 ,062 (p = 0,045)
et un OR atteignant 2,19.

Enfin, le tableau présente [’utilisation des
stratégies de gestion du stress et a ce propos, le constat
révele que 30% des enseignants font usage efficace des
stratégies de gestion de stress, comparativement aux 71
% ne mettant pas en ceuvre ces stratégies. Le test du chi
carré (X2 = 74 ,063; p < 0 ,000) ainsi qu'un OR
s’élevant a 0,28 renforcent cette conclusion. Portant un
burnout sans acces). L’analyse des données du tableau
4 révéle des associations significatives entre la
diminution de I’accomplissement personnel et le
burnout chez les enseignants universitaires de Kikwit.

4. Discussion

La prévalence significative du burnout (64 %)
parmi les enseignants universitaires, observée dans
cette étude, concorde avec d'autres recherches qui
mettent en évidence une dégradation des conditions de
travail dans I'enseignement supérieur, souvent attribuée
a des facteurs organisationnels, personnels et sociaux.
Maslach & Leiter (2016) soulignent que le burnout est
influencé par un déséquilibre entre les exigences
professionnelles et les ressources disponibles, telles
que des charges de travail excessives et un manque de
soutien institutionnel.

En ce qui concerne les  facteurs
sociodémographiques, il est remarquable que le taux de
burnout soit plus élevé chez les enseignants agés de 40
a 49 ans (56 %) comparativement a ceux agés de 20 a
39 ans (8 %), ce qui corrobore les conclusions de
Maslach & Leiter (2016) concernant un pic de burnout
au milieu de la carriére. Concernant la variable sexe,
bien que les hommes soient plus affectés (101 sur 140),
cela contraste avec des études antérieures qui indiquent
une plus grande vulnérabilité des femmes face a
I'épuisement émotionnel (Purvanova & Muros, 2010).
La nature du contrat de travail révéle également des
disparités notables : ainsi, le taux de burnout atteint 95
% chez les enseignants a temps plein, aligné avec les
travaux de Kinman & Wray (2020), qui mentionnent
que ces contrats sont souvent associés a des charges de
travail excessives. Les enseignants ayant moins de six
ans d'expérience affichent un taux de burnout inférieur
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(17 %) par rapport & leurs homologues plus
expérimentés (84 %), corroborant ainsi les
observations formulées par Gustems-Carnicer et al.
(2019). En termes de niveau d’enseignement, il est
constaté que les enseignants intervenant au niveau
licence rapportent un taux de burnout supérieur (87 %)
comparativement aux niveaux master (6 %) et doctorat
(5 %), conformément aux résultats obtenus par
Demerouti & Bakker (2008). Enfin, il convient
d'observer que les taux de burnout varient
considérablement entre institutions : on note 50 % au
sein de I'ISTM Kikwit contre seulement 7 % a I'Unikik,
mettant en lumiere l'influence des environnements
institutionnels sur le phénomeéne du burnout (Leiter &
Maslach, 2003).

L'analyse met également en exergue des
corrélations  significatives  entre  I'épuisement
émotionnel et le burnout. Par exemple, il a été observé
que 66 % des enseignants travaillant plus de vingt
heures par semaine ressentent un état d'épuisement
professionnel, conforme aux conclusions avancées par
Schaufeli et Bakker (2004). De surcroit, une charge
pergue comme excessive se trouve corrélée a un taux
élevé de burnout (71 %), soutenant ainsi les
affirmations formulées par Maslach & Leiter (2016).
Les enseignants exprimant une satisfaction quant a leur
environnement professionnel présentent un taux réduit
d'épuisement professionnel (47 % contre 8 %),
confirmant ainsi les résultats obtenus par Kinman &
Wray (2020). Par ailleurs, la présence d'un épuisement
constant est associée a une prévalence tres élevé du
burnout soit 37 %, en accord avec Sonnentag & Fritz
(2015).

Concernant la dépersonnalisation, des relations
significatives existent également entre celle-ci et le
phénomeéne du burnout. A titre d'exemple, il a été
constaté que 35 % des enseignants éprouvant un
détachement constant manifestent un état d'épuisement
professionnel, ce qui s'aligne avec les travaux réalisés
par Maslach & Leiter (2016). Un état général dégradé
est associé a une augmentation notable du risque de
burnout soit 23 %, comme soutenu par Kinman & \Wray
(2020). Enfin, il est préoccupant d’observer que ceux
ayant envisagé quitter leur poste affichent untauxaccru
d'épuisement professionnel (17 %), corroborant ainsi
les observations établies par Taris & Schaufeli (2015).

L’analyse souligne également divers facteurs
influencant la relation entre la diminution du sentiment
d'accomplissement personnel et le phénomene du
burnout. Un soutien administratif adéquat apparait lié a
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une réduction significative du taux de burnout observé
parmi ces individus ; en effet, aucun cas n'est enregistré
chez ceux bénéficiant d'un bon soutien administratif
selon Maslach & Leiter (2016). L'accés aux ressources
nécessaires  constitue  également un élément
déterminant pour atténuer I'incidence du burn-out avec
un Odds Ratio estimé & 0,46. Un équilibre satisfaisant
entre vie professionnelle et personnelle semble aussi
jouer un réle protecteur vis-a-vis du burn-out, comme
indiqué dans divers travaux dont celui réalisé par
Sonnentag & Fritz. (2015) ou cet équilibre présente
enfin son importance majeure en matiére préventive. Il
convient aussi d’alerter sur le fait qu'un impressionnant
pourcentage soit 87% d’enseignants constamment
stressés manifeste déja certaines formes avérées de
Burnout comme démontré par Kinman & Wray (2020).

5. Conclusion

L'analyse des facteurs associés au burnout chez
les enseignants universitaires de Kikwit a mis en
évidence des éléments déterminants influencant cette
problématique complexe. Les résultats indiquent que la
diminution de Il'accomplissement personnel, le
détachement ou cynisme vis-a-vis du travail, I'impact
du travail sur la santé et I'intention de quitter le service
constituent des aspects significatifs contribuant au
burnout. Ces conclusions s'inscrivent dans une
littérature croissante qui souligne I'importance des
facteurs organisationnels et individuels dans la gestion
du stress professionnel.

Facteurs Clés Identifiés

- Diminution de I'Accomplissement Personnel :
Les enseignants ressentant un manque
d'accomplissement personnel sont plus susceptibles
d'éprouver des niveaux élevés de burnout.

- Détachement ou Cynisme : Le détachement
émotionnel est corrélé a un risque accru de burnout.
Hakanen et al. (2006) ont démontré que le cynisme
constitue une composante essentielle du burnout chez
les enseignants, ce qui met en lumiere la nécessité
d'interventions visant a renforcer I'engagement et la
satisfaction au travail.

- Etat de Santé Affecté par le Travail : L'effet
néfaste du travail sur la santé physique et mentale des
enseignants a été identifié comme un facteur prédictif
majeur du burnout. Cela indique un besoin urgent
d'améliorer les conditions de travail afin de préserver la
santé des enseignants.

- Intention de Quitter le Service : L'intention de
quitter son emploi est fortement liée aux niveaux
d'épuisement émotionnel.
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- Soutien Administratif et Ressources Nécessaires
: Un soutien administratif efficace ainsi qu'un acces aux
ressources essentielles sont cruciaux pour réduire le
burnout.

Implications Pratiques

Les résultats obtenus dans cette étude suggerent
plusieurs  implications  pratiques  pour  les
établissements d'enseignement supérieur a Kikwit et
ailleurs :

- Renforcement du Soutien Organisationnel : Il est
impératif que les institutions instaurent des systemes de
soutien efficaces pour leurs enseignants, incluant un
acces a des ressources appropriées ainsi qu'a un
environnement de travail favorable.

- Programmes de Prévention du Burnout : Des
programmes ciblés devraient étre élaborés afin d'aider
les enseignants a gérer leur stress, améliorer leur
équilibre entre vie professionnelle et personnelle, ainsi
qu'a renforcer leur sentiment daccomplissement
personnel.

- Surveillance Continue : La mise en ceuvre
d'évaluations régulieres concernant le bien-étre des
enseignants  pourrait  contribuer & identifier
précocement les signes d'épuisement professionnel et
permettre une intervention rapide.
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